Niniejszy regulamin [Regulamin] ustala zasady swiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet
[Ustuga] realizowanej przez firme net4me w oparciu o ,,Umowe $wiadczenia ustugi dostepu do
sieci Internet” [Umowa].

Uzyte w Regulaminie okre$lenie Klient oznacza podmiot, ktéry zawar} z firma net4me Umowe na
Swiadczenie Ustugi.

Ustuga.
§1

Ustuga jest Swiadczona za posrednictwem sieci komputerowej o nazwie ,,netdme”, ktorej
wlascicielem i administratorem jest firma net4me.

§2

Usluga jest dostepna, pod warunkiem istnienia mozliwosci technicznych do jej Swiadczenia.
§3

Podstawa $wiadczenia Ustugi jest Umowa i Regulamin.

§4

Regulamin obowigzuje wszystkie osoby korzystajace z Ustugi.

§5

1. net4me zobowigzuje sie do swiadczenia Ustugi w zakresie i na warunkach okreslonych w
Regulaminie i Umowie, a Klient zobowiazuja sie do przestrzegania warunkéw Regulaminu i
postanowien Umowy w imieniu swoim i 0s6b korzystajacych z Ustugi.

2. Klient jest odpowiedzialny za przestrzeganie Regulaminu przez wszystkie osoby korzystajace z
Ushugi Swiadczonej na podstawie zawartej przez niego Umowy.

8 6 Aktywacja Ushugi
1. Aktywacja Ustlugi nastepuje po podpisaniu Umowy.

2. Aktywacja obejmuje uruchomienie i sprawdzenie poprawnosci dzialania Ustugi oraz spisanie
,Protokotu zdawczo-odbiorczego aktywacji ustugi dostepu do sieci Internet”.

§ 7 Zawieszenie ustugi
1. Na zyczenie Klienta net4me zawiesi Swiadczenie Ustugi na okres od 14 do 42 dni.

2. Zawieszenie Ustugi nie moze zosta¢ dokonane przed uptywem 6 miesiecy liczac od daty
aktywacji Ushugi.

3. Klient zglasza zadanie zawieszenia Ustugi w formie wniosku przestanego faksem, pocztg
tradycyjna lub elektroniczna.
We wniosku nalezy podac:

§ imie i nazwisko lub nazwe Klienta,
§ numer Umowy,

§ sformutowanie wniosku,



§ date zawieszenia Ustugi,
§ date przywrdcenia Ustugi.

4. Zawieszenie Ushlugi nastagpi w ciggu 3 dni roboczych od jej zgloszenia lub od daty wskazanej na
wniosku w zaleznoSci, ktora z nich jest pézniejsza. Za date zgloszenia uwaza sie dzien wptywu
wniosku do siedziby firmy net4me.

5. Ustuga zostanie przywrdcona od godz. 9.00 dnia wskazanego na wniosku.

6. W czasie trwania zawieszenia Ustugi Klient jest zwolniony z obowiazku uiszczania oplaty
abonamentowej za Ustuge proporcjonalnie do czasu zawieszenia Ushugi.

7. Po zakonczeniu zawieszenia Ustugi Klient ma prawo do ponownego zawieszenia Ushugi nie
wczesniej niz po uptywie 6 pelnych okreséw rozliczeniowych.

§8

Urzadzenia udostepnione przez net4me w celu realizowania ustugi sa wymienione w protokole
zdawczo-odbiorczym aktywacji Ustugi i pozostajq wylaczng wlasnoscia firmy net4me.

§9
W ramach korzystania z Ustugi zabronione jest:
1. korzystanie z Ustlugi poza lokalem wymienionym w Umowie,

2 dokonywanie jakichkolwiek dziatan zabronionych prawem polskim lub miedzynarodowym, w
szczegblnosci nieautoryzowanej ingerencji w zasoby informatyczne innych osob,

3. podejmowanie jakichkolwiek dziatan, ktére moga uszkodzi¢ lub zakloci¢ dziatanie sieci
INTERNET lub ,,net4me”,

4. wykorzystywanie udostepnionych przez net4me urzadzen niezgodnie z ich przeznaczeniem i
wymogami prawidlowej eksploatacji,

5. dokonywanie zmian konfiguracyjnych i napraw urzadzen udostepnionych przez net4me oraz
wykorzystywanie tych urzadzen do celow innych, niz realizowanie Ushugi.

§ 10

Klient zobowiazany jest do niezwlocznego powiadomienia firmy net4me o stwierdzeniu
jakichkolwiek usterek, uszkodzen lub nieprawidlowej pracy Ushugi lub udostepnionych urzadzen.

§ 11

net4me zastrzega sobie prawo do przerw w swiadczeniu ustugi, w celu przeprowadzania prac
konserwacyjnych infrastruktury sieciowej. Przerwy nie moga by¢ dluzsze niz 6 godzin w ciggu
doby lub 12 godzin w tygodniu.

§12
net4dme ma prawo wstrzymac $wiadczenie Ustugi w przypadku:
§ opoOZnienia w regulowaniu oplat na rzecz net4me do czasu ich uregulowania,

§ naruszenia przez Klienta postanowien Umowy nie dotyczacych optat i/lub Regulaminu na okres
do 30 dni.



§ naruszenia przez osoby korzystajace z Ustugi postanowien Regulaminu na okres do 30 dni.
§13

net4me nie gwarantuje predkosci transmisji danych do zasobéw sieci INTERNET oraz
bezpieczenstwa przekazu informacji.
Umowa.

§ 14

Umowa zawierana jest na podstawie wniosku Klienta o zawarcie ,,Umowy Swiadczenia ustugi
dostepu do sieci INTERNET”.

§ 15
Umowa o $wiadczenie Ustugi zostaje zawarta w formie pisemnej.

8§16

1. Osoba zawierajagca Umowe zobowigzana jest do:
8§ okazania dowodu osobistego,
§ ztozenia wniosku o zawarcie ,,Umowy Swiadczenia ustugi dostepu do sieci INTERNET”,

§ ztozenia oSwiadczenia o wyrazeniu zgody na przechowywanie i przetwarzanie wiasnych danych
osobowych,

§ zloZenia upowaznienia, wg wzoru wymaganego przez net4me, do wystawiania faktur VAT bez
podpisu odbiorcy.

2. W przypadku Umowy z podmiotem prowadzacym dziatalno$¢ gospodarcza, osoba zawierajaca
Umowe zobowigzana jest dodatkowo do:

§ zlozenia kserokopii nastepujacych dokumentow:

§ Zaswiadczenia o wpisie do Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej lub wyciagu z Rejestru
Handlowego,

§ Zaswiadczenia NIP,
§ Zaswiadczenia REGON,

w zastepstwie kserokopii w/w dokumentéw mozliwe jest ztozenie oswiadczenia w sprawie
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej wg wzoru wymaganego przez net4me.

§ ztozenia upowaznienia do zawarcia Umowy wydanego przez zarzad, jezeli ze ztozonych
dokumentéw nie wynika prawo do zawierania umow w imieniu podmiotu wnioskujacego.

3. W uzasadnionych przypadkach net4me ma prawo wymaga¢ dokumentu potwierdzajacego prawo
Klienta do dysponowania lokalem, w ktorym Ustuga ma by¢ swiadczona oraz zgody na montaz w
tym lokalu urzadzen dostepowych.

8§17

net4me zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy w przypadkach, gdy nie istniejg warunki
techniczne do jej realizacji jak rowniez w przypadku, gdy Klient zalega lub zalegat z optatami z
tytulu innych uméw zawartych z firma net4me.



§18
1. W imieniu net4me Umowe zawiera wiasciciel lub upowazniony przedstawiciel.

2. Klient moze zawrze¢ Umowe oraz skiadac¢ inne oswiadczenia woli z nig zwigzane jedynie
osobiscie.

§ 19
1. Umowa o Swiadczenie Ustugi zawierana jest na czas nieokreslony lub czas okreslony.

2. Swiadczenie Ushugi na czas okreslony, uwazane bedzie za przedtuzone na czas nieokreslony,
jezeli Klient nie wyrazi innego oSwiadczenia woli do dnia uptywu terminu zakonczenia Umowy.

8§ 20

Klient ma prawo zloZzenia wniosku o zmiane miejsca swiadczenia Ustugi. Zmiana miejsca nastapi w
ciagu 14 dni, pod warunkiem istnienia mozliwosci technicznych do realizacji Ustugi w nowym
miejscu. Zmiana miejsca Swiadczenia Ustugi wymaga sporzadzenia i przyjecia aneksu do Umowy.

§ 21

Korzystanie z wiecej niz jednego zewnetrznego adresu ip,wymaga sporzadzenia aneksu do umowy.
§ 22

Z chwila zakonczenia umowy net4me zaprzestaje Swiadczenia Ustugi.

§23

net4me odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi wylacznie w zakresie
okreslonym w Umowie i Regulaminie oraz w obowigzujacych przepisach prawa. Za kazdy dzien, w
ktorym przerwa w Swiadczeniu Ushugi trwata dtuzej niz 6 godz., Klientowi przystuguje
odszkodowanie w wysokosci 1/30 optaty abonamentowe;j.

§ 24

net4me nie ponosi odpowiedzialnosci prawnej za:

1. tresci przekazywane podczas korzystania z Ushugi,

2. zabezpieczenie danych i oprogramowania komputeréw Klienta przed ingerencja oséb trzecich,
3. rejestracje domen dokonywang przez Klienta w trakcie korzystania z Ushugi,

4. wadliwe dziatanie Ustugi w przypadku zainstalowania i uzytkowania urzadzen dostepowych po
stronie Klienta innych, niz udostepnione lub zatwierdzone przez net4me,

5. wszelkiego rodzaju szkody poniesione przez Klienta w zwiagzku z korzystaniem lub
niemoznoscia korzystania z Ustugi (z zastrzezeniem § 23).

6. operator nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dostawie internetu spowodowane przez
zdarzenia losowe i zdarzenia powstate poza siecig ,ktéra administruje.

§ 25 Cesja Umowy

1. Klient ma warunkowe prawo dokonania cesji praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy na
inny podmiot.



2. Cesja zostanie uznana przez net4me w przypadku istnienia mozliwosci technicznych do
Swiadczenia Ushugi jezeli cesja wiaze sie ze zmiang miejsca Swiadczenia Ustugi oraz pod
warunkiem zgody cesjonariusza na zawarcie ,,Umowy o Swiadczenie ustugi dostepu do sieci
Internet”.

3. Cesja zostanie zrealizowana w ciggu 14 dni od dnia jej wptywu do siedziby firmy net4me.
Oplaty.
§ 26 Oplata aktywacyjna

1. Klient zobowiazany jest wnie$¢ optate aktywacyjna w wysokosci i terminie okreslonym w
Umowie.

2. Oplata aktywacyjna lub jej pierwsza rata pobierana jest przez pracownika serwisowego
bezposrednio po aktywacji Ushugi.

3. Faktura za optate aktywacyjng lub jej pierwszq rate zostanie wystawiona w terminie 14 dni od
daty jej pobrania.

4. Pozostate raty oplaty aktywacyjnej beda wnoszone na podstawie faktur wystawianych w
pierwszych 7 dniach okreséw rozliczeniowych az do wyczerpania rat.

§ 27 Optata abonamentowa

1. Klient zobowigzany jest wnosi¢ optaty abonamentowe za korzystanie z Ustugi w wysokos$ci
okreslonej w Umowie od dnia aktywacji Ustugi.

2. Oplata abonamentowa za pierwszy okres rozliczeniowy pobierana jest przez pracownika
serwisowego bezposrednio po aktywacji Ustugi.

3. Faktura zawierajaca optate abonamentowaq za pierwszy okres rozliczeniowy zostanie wystawiona
w terminie 14 dni od daty jej pobrania.

4. Oplaty abonamentowe za kolejne okresy rozliczeniowe beda wnoszone z gory na podstawie
faktur wystawianych w pierwszych 7 dniach kazdego okresu rozliczeniowego.

5. Jezeli Ushuga swiadczona na podstawie Umowy nie obejmuje pelnego okresu rozliczeniowego,
wowczas oplate abonamentowq ustala sie w wysokosci 1/30 abonamentu za kazdy dzien
Swiadczenia Ustugi.

§ 28 Oplaty za zmiany warunkéw Swiadczenia Ustugi
W przypadku zmiany lokalizacji $wiadczenia Ustugi Klient wnosi optate zgodnie z cennikiem.
§ 29 Oplaty serwisowe

1. W przypadku zgloszenia awarii, ktéra wynikla z niewlasciwej konfiguracji komputera
korzystajacego z Ustugi lub na skutek samowolnej zmiany konfiguracji urzadzen dostepowych,
Klient zostanie obcigzony oplata zgodnie z cennikiem.

2. W przypadku nieuzasadnionego wezwania serwisu, Klient zostanie obcigzony optata zgodnie z
cennikiem.

§ 30



Za dzien zaptaty uwaza sie dzien dokonania wptaty w urzedzie pocztowym lub banku lub dzien
wykonania przelewu. Za opdZnienie w uiszczaniu oplat net4me moze naliczy¢ odsetki ustawowe.

§ 31
Faktury beda doreczane poczta elektroniczng na wskazany przez klienta adres email lub w

szczegolnych przypadkach listem zwyklym za dodatkowa opltata wynoszaca 3zt + vat ,lub listem
poleconym za dodatkowgq optata 7zt +vat

§ 32

W przypadku nieotrzymania faktury VAT za okres rozliczeniowy, Klient powinien niezwtocznie
zglosic ten fakt firmie net4me najpdzniej na koniec okresu rozliczeniowego, ktérego faktura miata
dotyczyc.

§ 33

net4dme ma prawo zazada¢ okazania dowodu zaptaty jezeli oplata abonamentowa nie wptynie na
konto net4me w terminie 7 dni po uplywie terminu platnosci okreslonego na fakturze.

§ 34

net4me ma prawo wstrzymac Swiadczenie ustugi Klientowi, ktéry nie moze udokumentowac
uiszczenia optaty do czasu wplywu tej oplaty na konto net4me.

1.Koszty jednorazowego upomnienia o nieoptaconych fakturach na rzecz operatora obciazajq
kazdorazowo konto klienta w wysokosci 10zt +vat
Reklamacje.

§ 35

Klient moze sktadac¢ reklamacje z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi w tym
nieprawidlowego naliczania optat naleznych za jej Swiadczenie.

§ 36 Zgloszenie reklamacji

1. Reklamacje powinny by¢ zglaszane do siedziby firmy net4me osobiscie, telefonicznie, faksem,
poczta tradycyjng lub elektroniczna.

2. Reklamacja dotyczaca przerw w swiadczeniu Ustugi muszg by¢ wniesiona w dniu, w ktérym
Klient stwierdzit wystapienie takiej przerwy.

3. Reklamacje dotyczace wysokosci naliczanych optat muszg by¢ wniesione do dnia terminu
ptatnosci okreslonego w fakturze VAT zawierajacej kwestionowane kwoty.

4. W przypadku zgtoszenia reklamacji co do wysokosci faktury VAT za czas trwania postepowania
reklamacyjnego, net4me nie pobiera odsetek.

5. Za date wniesienia reklamacji przyjmuje sie date jej wplywu do siedziby firmy net4me.

6. Reklamacja powinna zawiera¢ dane Klienta (imie i nazwisko lub jego nazwe i adres) oraz opis
przedmiotu reklamacji.

7. W przypadku zgloszenia reklamacji przez telefon osoba przyjmujaca reklamacje jest
zobowigzana poda¢ swoje imie, nazwisko i sporzadzi¢ protokot przyjecia reklamacji.



§ 37 Rozpatrzenie reklamacji
1. net4me rozpatruje reklamacje w ciggu 7 dni od dnia jej wniesienia.

2. Odpowiedz na reklamacje zawiera rozstrzygniecie, z podaniem uzasadnienia,
date i podpis upowaznionego pracownika net4me, z podaniem zajmowanego przez niego
stanowiska.

3. Po rozpatrzeniu reklamacji przez net4me, w przypadku rozstrzygniecia niekorzystnego dla
Klienta ma on prawo dochodzenia roszczen w postepowaniu sagdowym.

4. W przypadku uwzglednienia reklamacji dotyczacej wysokosci optat, net4me wystawi fakture
korygujaca i zwraca Klientowi przystugujace mu kwoty pieniezne. Kwoty takie zgodnie z
zyczeniem Klienta, zwracane sq gotdwka, przelewem na wskazany przez niego rachunek bankowy
albo zaliczane na poczet przysztych naleznosci.

Pozostate regulacje.
§ 38

Aktualne numery telefon6w i dane adresowe firmy net4me mozna znaleZ¢ na stronie
http://www.netdme.info

§ 39

1. Klient wyraza zgode na przeniesienie przez net4me praw i obowigzkéw wynikajacych z
Swiadczenia Ustugi na inny podmiot.

2. Klient nie moze bez zgody net4me przenies¢ praw i obowigzkéw wynikajacych ze Swiadczenia
Ustugi.

§ 40
1. net4me zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.

2. O zmianach Regulaminu net4me poinformuje Klienta przynajmniej z 30-dniowym
wyprzedzeniem. W takim przypadku do czasu rozpoczecia obowigzywania nowego regulaminu
Klient ma prawo do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem na pierwszy dzien obowiazywania
nowego regulaminu. W przypadku, gdy Klient nie wypowie Umowy w tym terminie, nowy
Regulamin wigze Klienta od dnia jego obowiazywania.

3. Nowy Regulamin zostanie doreczony pocztq w formie listu poleconego na adres
korespondencyjny wskazany w Umowie.

§ 41
W sprawach nieuregulowanych w Umowie i Regulaminie stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego
§ 42

Regulamin obowigzuje od 07.10.2013 .



