UMOWA O SWIADCZENIE USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH
PO SWIATLOWODACH NEXERA SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

zawarta pomig¢dzy:

,hetdme” Agnieszka Marczak Ipatow z siedzibg w Konskich, 26-200 Konskie, ul. Polna 70
NIP 6581188355 REGON 260723613 (dalej ,,netdme” lub ,,Operator™),

a Abonentem:

Imig i nazwisko:

Adres zamieszkania:

Adres korespondencyjny:

Adres §wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych:
Numer kontaktowy:

E-mail kontaktowy:

PESEL:

Seria i nr dokumentu tozsamosci:
Identyfikator Abonenta:

Hasto:

(dalej ,,Abonent™)

1.Szczegotowe warunki Umowy.

1.1 Umowa zostaje zawarta na czas okreslony ................. miesi¢cy 1 wehodzi w zycie w dniu jej podpisania.

1.2 W zwiazku z zawarciem Umowy Promocyjnej Abonentowi udziela si¢ tacznej ulgi w wysoKOSCI .....coevverereenienieenne
ztotych.

1.3 Jednorazowa optata z tytulu Aktywacji Ustugi Telekomunikacyjnej Wynosi..........c.ccecueeee... ztotych.
1.4 net4me deklaruje maksymalna predko$¢ transmisji danych z Sieci Internet o wartosci do .............. Mb/s oraz
maksymalna predkos$ci transmisji danych do Sieci Internet o warto$ci do ......c.ccceeveeeee Mb/s. Minimalne predkosci

transmisji danych nie sa gwarantowane.

1.5 Abonent upowaznia net4me do wystawiania Faktur za Swiadczone Ustugi zgodnie z niniejsza Umowa bez podpisu
Abonenta i przesytania ich w formie elektronicznej na wskazany przez Abonenta adres e-mail.

1.6 Abonent zobowiazuje si¢ do comiesigcznego uiszczania optat zgodnie z Cennikiem Ustug i Regulaminem
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych oraz do wykonywania innych zobowiazan wynikajacych z niniejszej Umowy
1 przepisOw prawa obowigzujacego.

1.7 Miesigczne oplaty za Ustugi beda fakturowane z géry za nastepny miesiac i ptatne przelewem na konto net4me,
podane kazdorazowo na Fakturze, w ciagu 14 dni od daty jej wystawienia, pod rygorem zaptacenia odsetek
ustawowych z tytutu zwloki w zaptacie.

1.8 net4me udziela Abonentowi dostgpu do Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (dalej EBOK) net4me za
posrednictwem Sieci Internetowej pod adresem ebok@net4me.info, wystepujacej jako Ustuga ,,www”. Szczegdtowe
zasady dostepu do EBOK okresla Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych. 1.8.1 Dyspozycje skladane
za posrednictwem EBOK sg prawnie skuteczng forma wyrazenia woli Abonenta,

1.8.2 Elektroniczny obraz Faktury jest udostgpniany przez Operatora w postaci pliku .pdf na stronie www.net4me.info
w Strefie Klienta. W przypadku niewyrazenia zgody przez Abonenta na udostepnianie Faktur drogg elektroniczna,
zgodnie z Cennikiem Ustug, bedzie naliczana dodatkowa optata miesi¢gczna, a Faktury w formie papierowej beda
przesytane na wskazany przez Abonenta adres korespondencyjny,

1.8.3 Niepobranie przez Abonenta elektronicznego obrazu Faktury nie zwalnia Abonenta z obowigzku systematycznego
optacania naleznos$ci za Ustugi $wiadczone w terminie wynikajagcym z Umowy.

1.9 W sprawach nie uregulowanych niniejszg Umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

1.10 Wszelkie spory zwigzane z waznoscia, interpretacja i wykonaniem niniejszej Umowy, dla ktorych nie da si¢
wypracowaé rozwigzania polubownego, Strony poddaja pod rozstrzygniecie wlasciwego rzeczowo Sadu w Konskich.
1.11 Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagaja uzycia formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

1.12 Umowa zostaje sporzadzona w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

2 Przedmiot i struktura Umowy. Termin Przytaczenia do sieci

2.10perator swiadczy Abonentowi okreslone w Umowie Ustugi Telekomunikacyjne. Abonent z tego tytutu uiszcza
net4me oplaty zgodnie z Cennikiem i Regulaminem Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych.

2.2 Abonent korzysta z oferty Internet Swiattowodowy ...................... w taryfie ,, Internet Swiatlowodowy”. Dzigki
promocji Abonent uzyskuje ulge w stosunku do warunkéw standardowych.

2.3 Na Umowe sktadaja si¢: jej gtowna czgsé, tj. niniejszy dokument i podpisywane przez Abonenta O$wiadczenie w
czgéei dotyczacej Ustug Telekomunikacyjnych oraz nastepujace jej zataczniki: Regulamin Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych; Cennik taryfy Internet Swiatlowodowy; Pouczenie o odstapieniu od Umowy; Formularz
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odstgpienia od Umowy; Klauzula informacyjna.
2.4 ,netdme” swiadczy Ustugi Telekomunikacyjne w stacjonarnej sieci Swiattowodowej (Sie¢) w oparciu o tacze
dostepowe innego Operatora, tj. NEXERA Sp. z 0. 0. Przytaczenie do Sieci skutkujace rozpoczgciem swiadczenia
Ustugi Telekomunikacyjnej i zalezy od szeregu warunkow, na ktdre ,,netdme” nie ma wptywu. Z tych wzgledow
Umowa zawierana jest pod warunkiem, ze w terminie 28 dni od ztozenia pod nig podpisu przez Abonenta dojdzie do
wskazanego przytaczenia do Sieci. W przypadku niespetnienia powyzszego warunku Umowg uwaza si¢ za niezawarta.
Do momentu wskazanego przytaczenia na Abonencie nie cigzg zadne obowigzki. Abonent moze do tej chwili cofnaé
swoje Oswiadczenie o zawarciu Umowy. Uprawienie to nie umniejsza innych uprawnien Abonenta bedacego
Konsumentem w przypadku zawarcia Umowy w trybie na odlegtos¢. O braku mozliwos$ci spetnienia si¢ powyzszego
warunku ,,net4me” powiadamia Abonenta telefonicznie lub SMS-em w terminie 14 dni roboczych, liczac od dnia
otrzymania informacji wigzacych w tym zakresie.
2.5 Przylaczenia do Sieci dokonuje instalator podczas wizyty w lokalu Abonenta pod adresem $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych. Instalator informuje Abonenta o dokonanym przytaczeniu do Sieci. Przytaczenie do Sieci
stanowi moment rozpoczecia Swiadczenia Ustugi Telekomunikacyjne;j.
2.6 W celu realizacji niniejszej Umowy Abonent o§wiadcza, ze posiada aktualng na dzien dokonania przytaczenia do
Sieci zgode na montaz na budynku, w ktérym znajduje si¢ Lokal wymieniony w Adresie Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych niniejszej Umowy.
3 Ustugi
3.1 netd4me $wiadczy Abonentowi nastepujace podstawowe Ustugi Telekomunikacyjne:

— stacjonarne ustugi transmisji danych w Sieci, a w ich ramach lub w zwiazku z nimi:

— przylaczenie do Sieci,
dostep do Sieci (ustuga objeta Abonamentem),

— ustuge konserwacji Sieci oraz obshuge serwisowa,

— transmisja danych w ramach Internetu w Sieci (ustuga objeta Abonamentem).

Predkosci podawane sg w standardzie SI, tzn. 1 Mb/s = 1 000 kb/s. Powyzsze ustugi swiadczone sg z dynamicznie
przydzielanym adresem IP. Dodatkowe lub specjalistyczne Ustugi Telekomunikacyjne i opcje ustug wymienione sg
takze w Cenniku. ,,netdme” §wiadczy Ushugi Telekomunikacyjne wraz z dostepnymi opcjami ustugowymi wybranymi
przez Abonenta. Ponadto Operator udostgpnia:

— Router WiFi Standard,

—  Optyczne zakonczenie Sieci $wiattowodowej ONT (udostgpnienie objete Abonamentem) Wymieniony wyzej
sprzet wraz z okablowaniem i zasilaczem (dalej tacznie ,,Sprzet”) zostanie wydany Abonentowi przez
instalatora w trakcie jego wizyty zwiagzanej z przytaczeniem do Sieci, a jego numery i modele zostang
wskazane w Protokole sporzadzonym po wykonaniu tej Ustugi.

4 Czas Obowigzywania Umowy

4.1 Umowa jest zawarta na czas okreslony ................. miesigcy, liczony od spelnienia si¢ warunku zawieszajacego z
pkt 1.4 powyzej (,,Czas Okreslony™).

4.2 Po uptywie Czasu Okreslonego Umowa ulega przedtuzeniu na czas nieokreslony. Przedtuzenie nie nastapi, jesli
Abonent lub net4me ztozy na 30 dni przed konicem Czasu Okreslonego pisemne Oswiadczenie o jej nieprzediuzaniu.
Takie O$wiadczenie Abonent sktada na adres siedziby firmy ,,net4me”.

4.3 Czas Okreslony jest minimalnym okresem wymaganym przez net4dme do skorzystania przez Abonenta z Oferty
Promocyjne;j.

5 Zmiana warunkéw Umowy

5.1 Abonent moze zmieni¢ warunki Umowy zawierajac, po uplywie czasu okre§lonego Umowy, Aneks albo dokonujac
ich mniejszej modyfikacji, co dalej bedzie okreslane jako "Cze$ciowa Zmiana Warunkéw Umowy". Abonent moze
zawrze¢ Aneks lub dokona¢ Czg$ciowej Zmiany Warunkow Umowy w ramach ofert i mozliwosci technicznych
udostepnianych przez net4me. Dla uniknigcia watpliwosci podkresla sig, Ze nie jest zmiang warunkow Umowy
wlaczenie/wyltgczenie ustugi przewidziane jej postanowieniami.

5.2 W ramach ofert i mozliwosci technicznych udostgpnianych przez net4me, o ile Abonent zostanie zidentyfikowany
jako osoba uprawniona, moze dokonaé¢ zmiany warunkéw Umowy na odleglos¢: telefonicznie, droga elektroniczng lub
przez inny automatyczny system obstugi Abonenta.

5.3 W przypadku Czesciowej Zmiany Warunkéw Umowy zlecanej na odleglo$¢ maja zastosowanie nowe warunki
Umowy i Oswiadczenie Abonenta o zwigzaniu si¢ nimi z net4me. Do Cze$ciowej Zmiany Warunkéw Umowy dochodzi
w chwili wystania przez Abonenta odpowiedniego komunikatu traktujacego o ptatnosci, np. "Zamawiam i ptacg". Po
dokonaniu takiej zmiany, przed rozpoczeciem Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na zmienionych warunkach,
netdme wysyta do Abonenta pocztg elektroniczng e-mail wymagane prawem informacje, w tym tres¢ nowych
warunkow Umowy oraz Oswiadczenie Abonenta o zwigzaniu si¢ nimi. Do Czg¢sciowej Zmiany Warunkéw Umowy
dochodzi w chwili potwierdzenia przez Abonenta otrzymanych w ten sposob warunkow i ztozenie podpisu podczas
osobistej wizyty w miejscu siedziby firmy net4me.

5.4. W przypadku propozycji zmiany warunkéw Regulaminu lub zmiany w Cenniku, gdy zmiana taka: (a) wynika
bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, (b) powoduje obnizenie cen Ushug Telekomunikacyjnych, (c) powoduje
dodanie nowej Ustugi lub (d) wynika z decyzji regulatora rynku telekomunikacyjnego net4me podaje tres¢
proponowanych zmian jedynie na stronie https://net4me.info

5.4.1 W kazdym przypadku net4me informuje o zmianie z miesi¢gcznym wyprzedzeniem przed wprowadzeniem zmiany
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w Umowie. Wyprzedzenie to moze by¢ krotsze, gdy przepisy prawa przewidujg takg mozliwos$¢. Gdy Abonent nie
akceptuje zmian ma prawo rozwigza¢ Umowg z zachowaniem 30-dniowego okresu Wypowiedzenia, ze
skutkiem na koniec Cyklu Rozliczeniowego rozpoczynajacego si¢ po dniu dor¢czenia wypowiedzenia do netdme. W
celu rozwigzania Umowy Abonent musi w terminie do dnia wej$cia w zycie zmian zlozy¢ O§wiadczenie w formie
pisemnej w miejscu siedziby firmy net4me lub na adres e-mail: konskie@net4me.info. Zmiany wowczas nie wejdag w
zycie, chyba ze taki skutek bedzie wynikac¢ z przepisow prawa. Gdy Abonent nie rozwiagze Umowy w trybie wyzej
opisanym, zmiana wchodzi w Zycie w terminie wskazanym w informacji o zmianie.

5.5 Tryb i warunki dokonywania zmian Umowy moga by¢ inne niz wskazane wyzej, jesli bedzie to wynikac¢ wprost z
przepisoOw prawa lub mieszczacego si¢ w ich ramach porozumienia Stron.

6 Rozwigzanie Umowy. Odpowiedzialno$¢ Abonenta za Sprzgt i Instalacjg.

Roszczenie ,,netdme”. Kara Umowna

6.1 Umowa zostaje zawarta na Czas Okreslony, co oznacza, ze nie moze by¢ rozwigzana bez odszkodowania przed jego
uptywem.

6.2 Rozwiagzanie Umowy nastgpuje w wyniku jej Wypowiedzenia, ztozonego w formie pisemnej z zachowaniem 30-
dniowego okresu wypowiedzenia. Skutek Wypowiedzenia w postaci rozwigzania Umowy przypada zawsze na koniec
Cyklu Rozliczeniowego rozpoczynajacego si¢ po dniu dorgczenia wypowiedzenia drugiej Stronie. Do dnia rozwigzania
sa naliczane optaty wynikajace z Umowy. W przypadku, gdy Umowe wypowiada Abonent sktada on wypowiedzenie na
adres siedziby firmy ,,net4me”.

6.3 ,,netdme” moze rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym, po uprzednim wezwaniu
Abonenta do zaprzestania naruszen lub usunigcia ich skutkdw i bezskutecznym uptywie wyznaczonego Abonentowi w
tym celu terminu, w przypadku niewypehienia obowiazku ponoszenia oplat z tytutu Umowy.

6.4 ,,net4dme” ma prawo rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym bez wczesniejszego
uprzedzenia Abonenta, jesli:

6.4.1 Abonent zalega z zaptata chocby czesci Abonamentu lub jakiejkolwiek innej optaty naleznej Operatorowi przez co
najmniej jeden pelny Cykl Rozliczeniowy i nie uregulowat zalegto$ci w terminie wskazanym w Wezwaniu do zaptaty,
6.4.2 Abonent ingeruje w Sie¢, w tym w szczegdlnos$ci przytacza do niej Urzadzenia poza Gniazdem Abonenckim lub
przytacza do Gniazda Abonenckiego wiecej Urzadzen niz przewidujg to postanowienia Regulaminu i niniejszej
Umowy,

6.4.3 Abonent dokonuje nieuprawnionych zmian ww sprzgcie, Sieci lub Gniezdzie Abonenckim,

6.4.4 Abonent umozliwia osobom trzecim korzystanie z Ustugi lub Sprzgtu, w tym w szczegolnosci poza Lokalem lub
za wynagrodzeniem,

6.4.5 Abonent rozpowszechnia, przy wykorzystaniu Ustug, przekazy szkodliwe lub niepozadane,

6.4.6 Abonent korzysta z Sieci w sposob sprzeczny z przepisami prawa i podejmuje dziatania, przy wykorzystaniu
Ustug, naruszajace przepisy prawa obowigzujgcego; rozpowszechnia, przy wykorzystaniu Ustug, przekazy szkodliwe
lub niepozadane,

6.4.7 Abonent uzyskuje, przy wykorzystaniu Ustug, w sposob sprzeczny z prawem, dostgp do danych znajdujacych sig¢
w posiadaniu 0sob trzecich,

6.4.8 Abonent wywotuje zaktocenia w funkcjonowaniu Sieci, w tym rowniez poprzez poprzez przytaczenie do Sieci
urzadzen telekomunikacyjnych wywotujacych takie zakldcenia, i uniemozliwia innym podmiotom, zgodnie z
przepisami prawa, korzystanie z Sieci,

6.4.9 Abonent nie udziela Dostawcy Ustug dostepu do Sprzetu i/lub Sieci, w tym dostgpu do Gniazda abonenckiego,
celem konserwacji, regulacji, naprawy/modernizacji,

6.4.10 Abonent dopusci si¢ naduzycia telekomunikacyjnego nie wymienionego w niniejszej Umowie,

6.4.10 Abonent w zwigzku z zawarciem lub wykonaniem Umowy postuzy/postuzyt si¢ podrobionymi lub
przerobionymi dokumentami tozsamosci,

6.4.11 W stosunku do Abonenta zostato wszczete, na wniosek ,,netdme”, Postepowanie Egzekucyjne.

6.4.12 Abonent utracit tytut prawny do Lokalu, w ktérym zakonczone jest tacze, w oparciu o ktore Swiadczone sg
Ustugi Telekomunikacyjne.

6.5 W momencie rozwigzania lub wygasnigcia Umowy ,,netdme” zaprzestaje Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych.
6.6 Postanowienia powyzsze nie naruszajg uprawnien Stron do rozwigzania Umowy okre§lonych w przepisach prawa
obowiazujacego.

6.7 W przypadku rozwigzania Umowy przed uplywem Czasu Okreslonego przez Abonenta lub przez ,,net4dme” z winy
Abonenta, ,,net4dme” przystuguje Roszczenie. Abonent zobowigzany jest do zaplaty na rzecz Operatora kwoty w
wysokosci Ulgi przyznanej Abonentowi w zwigzku z zawarciem Umowy na czas okre§lony na warunkach
promocyjnych. Wskazana kwota jest pomniejszana proporcjonalnie za okres od dnia spetnienia warunku z pkt 2.4
powyzej do dnia rozwiazania Umowy. Wplaty Abonent dokonuje na konto wiasciwe dla optat za Ustugi
Telekomunikacyjne. W przypadku, gdy Umowe wypowiada ,,net4me”, Abonent wptaca kwot¢ do momentu rozwigzania
Umowy. Jest on wskazany w piSmie zawierajagcym Wypowiedzenie. W przypadku, gdy to Abonent wypowiada Umowe,
wplaca on wskazang kwote w terminie 7 dni od dnia rozwigzania Umowy. Powyzsze nie wylacza uprawnienia
,hetdme” do optat i kar, o ktérych mowa w Regulaminie oraz kary umownej przewidzianej na okoliczno$¢ nieoddania
w przewidzianym Umowa terminie przez Abonenta udostgpnionego mu przez ,,netdme” Sprzgtu. Roszczenie nie
przyshuguje ,,net4me” w przypadku rozwigzania przez Abonenta Umowy przed rozpoczgciem swiadczenia Ushug
Telekomunikacyjnych, chyba ze przedmiotem ulgi byto telekomunikacyjne urzadzenie koncowe.
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6.8 W przypadku rozwigzania lub wygasni¢cia Umowy Abonent jest zobowigzany zwrocié ,,net4me” udostgpniany w
jej ramach Sprzet (router wraz z zasilaczem i optyczne zakonczenie sieci (ONT) wraz z okablowaniem i zasilaczem) w
terminie 7 dni liczac od tego rozwigzania lub wygasnigcia. W sytuacji niezwrdcenia Sprzetu ,,net4dme” ma prawo zadac
kary umownej w wysokos$ci wskazanej w cenniku taryfy (zalacznik Umowy), co Abonent przyjmuje do wiadomosci i
akceptuje. W sytuacji, gdy po wystawieniu noty obcigzeniowej tytulem kary umownej za niezwrdcenie Sprzgtu,
zostanie on zwrdcony ,,net4me”’, wysokos¢ kary umownej zostanie skorygowana zgodnie z postanowieniami Cennika
promocyjnego (zatgcznik Umowy). Powyzsze nie wylgcza uprawnienia ,,net4me” do dochodzenia innych kar, optat i
odszkodowan z tytutu Umowy. Abonent nie zyskuje zadnych praw w stosunku do Sprzetu w przypadku jego
niezwrocenia.

6.9 Kompletny Sprzgt Abonent jest zobowigzany zwrocié¢ w stanie niepogorszonym, jednakze nie ponosi on
odpowiedzialnosci za zuzycie tych rzeczy bedace nastepstwem prawidtowego, zwyczajnego uzywania. Z zastrzezeniem
zdania poprzedniego Abonent odpowiada za uszkodzenie/zniszczenie udostepnionego Sprzetu i instalacji z powodu
okolicznosci, za ktoére ponosi on odpowiedzialnos¢.

6.10 Na takich samych zasadach Abonent odpowiada za zniszczenie/uszkodzenie tacza abonenckiego (kabel od $ciany
do gniazdka) i gniazdka.

6.11 Demontaz okablowania nalezy rozpoczyna¢ od wyjecia kabla z gniazdka, znajdujacego si¢ na zakonczeniu tacza
Sieci, a nie z optycznego zakonczenia Sieci (ONT) lub innych elementéw Sprzgtu. W przypadku wyciagnigcia kabla z
innego elementu Sprzgtu niz wskazane gniazdko kabel ten ($wiattowod) moze emitowac niewidzialne §wiatto laserowe,
ktore moze by¢ szkodliwe dla zdrowia (zwlaszcza dla oczu).
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