»,NET4ME” AGNIESZKA MARCZAK-IPATOW Konskie, dnia 2024-09-09
UL. POLNA 39/13, 26-200 KONSKIE

NIP: 658-118-83-55 REGON: 260723613
https://www.net4dme.info
e-mail: aga@net4me.info

Szanowni Panstwo,

informujemy, ze w dniu 10 listopada 2024 r. wejdzie w Zycie ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo
komunikacji elektronicznej (zwana dalej ,,ustawa PKE”), ktéra zastapi obecnie obowigzujaca ustawe z dnia
16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne. W zwigzku z ww. zmiang przepiséw zmianie ulegng warunki
umoéw o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (zwanych dalej ,,Umowami”) zawartych przed dniem 10
listopada 2024 r. Niniejszym pismem informujemy o zmianach, ktére wynikaja z wejscia w zycie nowych
regulacji i koniecznosci dostosowania Umow do przepisow ustawy PKE, jednakze bez wskazywania
konkretnych oznaczonych numerowo paragraféw taczacych nas Umdw, jak tez bez ujednolicania tekstéw
Umow. Niniejsza informacje realizujemy zgodnie z ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. Przepisy wprowadzajace
ustawe — Prawo komunikacji elektronicznej (zwana dalej ,,przepisami wprowadzajacymi ustawe PKE”).
Przepisy wprowadzajace ustawe PKE pozwalaja nam takze uzupelni¢ Umowy o tzw. klauzule
modyfikacyjne.

Niniejsza informacja nie wiaze sie z wprowadzeniem zmian jakichkolwiek optat w taczacych nas Umowach.
Ponadto nie musza Panstwo w zaden sposéb akceptowa¢ wprowadzanych zmian. W przypadku braku zgody
na przedmiotowe zmiany, wynikajace z dostosowania Umowy do ustawy PKE, sa Pafistwo uprawnieni do
wypowiedzenia Umowy o S$wiadczenie ushug telekomunikacyjnych w trybie przewidzianym jej
postanowieniami. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy powinno zosta¢ ztozone do dnia 10 listopada
2024 roku.

Z uwagi na fakt, ze wprowadzenie przedmiotowych zmian wynika z konieczno$ci dostosowania Uméw do
przepisow ustawy PKE, w razie skorzystania przez Panstwa z prawa wypowiedzenia Umowy przed
uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta, beda Panstwo zobowiazani do zaptaty odszkodowania
w wysokosci przyznanej Umowa ulgi pomniejszonej o proporcjonalna jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia
Umowy do dnia jej wypowiedzenia. Jednocze$nie informujemy, ze w razie zaistnienia —poczawszy od dnia
10 listopada 2024 r. — sprzecznosci zapisow naszych Umoéw lub stanowiacych ich integralng czes¢
regulaminéw czy cennikow, zastosowanie znajdowa¢ beda wprost przepisy ustawy PKE.

W dalszej czesci pisma postugujemy sie terminologia wprowadzong przez ustawe PKE, w szczegélnosci
zastepujemy pojecie ,,ustug telekomunikacyjnych” nowym pojeciem ,,ustug komunikacji elektronicznej”.

Szczegbtowy opis wchodzacych w zycie zmian Umow:

1. Forma zawarcia, wypowiedzenia i rozwiazania Umowy

Umowa moze zosta¢ zawarta, wypowiedziana lub rozwigzana w formie pisemnej, elektronicznej lub
dokumentowej. W przypadku zlozenia przez Abonenta wypowiedzenia Umowy w formie dokumentowej,
Operator niezwtocznie, lecz nie pézniej niz w ciggu 1 dnia roboczego od chwili otrzymania tego
oswiadczenia, zawiadamia Abonenta o jego otrzymaniu przez:

1) wystanie krétkiej wiadomosci tekstowej (SMS) na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu — gdy
Abonent wskazat numer niegeograficzny (numer komérkowy),

2) wykonanie polaczenia glosowego na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu — gdy Abonent
wskazat numer geograficzny (numer stacjonarny),

3) wystanie wiadomosci na adres poczty elektronicznej wskazany przez Abonenta do kontaktu. Dodatkowo
Operator potwierdza Abonentowi na trwalym nosniku (w szczegoélnoSci za posrednictwem poczty
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elektronicznej) przyjecie oSwiadczenia o wypowiedzeniu Umowy w terminie 14 dni od dnia otrzymania tego
oswiadczenia, wskazujac nazwe ushugi bedacej przedmiotem wypowiedzenia, dzien otrzymania
wypowiedzenia i dzien zakonczenia $wiadczenia ushugi.

2. Informacja w zwiazku z automatycznym przedluzeniem Umowy zawartej na czas okreslony

Przed automatycznym przedluzeniem Umowy na czas nieokreSlony Operator dorecza Abonentowi na
trwatym nosniku (w szczegélnosci za posrednictwem poczty elektronicznej), nie p6zniej niz 30 dni przed
uplywem okresu, na jaki Umowa zostala zawarta, informacje o automatycznym przedtuzeniu Umowy, w tym
0 zmianie warunkéw $wiadczenia ustug wzgledem warunkéw obowiazujacych w okresie, na jaki zostata
zawarta Umowa, sposobach i terminach jej wypowiedzenia, a takze najkorzystniejszych oferowanych przez
siebie pakietach taryfowych dotyczacych ustug objetych Umowa. W przypadku, gdy Umowa ulegla
automatycznemu przedhuzeniu, Operator co najmniej raz w roku informuje Abonenta o najkorzystniejszych
oferowanych przez siebie pakietach taryfowych dotyczacych ustug objetych Umowa.

3. Tryb i warunki dokonywania zmian Umowy

Operator moze dokonac¢ jednostronnej zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w regulaminie lub
cenniku, stanowiacych jej integralng czes¢, w przypadku, gdy:

1) konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika:

a) bezposrednio ze zmiany przepisow prawa, w szczegoélnosci ze zmiany stawek podatku od towarow i ustug,
b) z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej (zwanego dalej ,,Prezesem UKE”);

2) proponowane zmiany:

a) sa wylacznie na korzy$¢ abonentéw, w tym powoduja obnizenie cen ustug komunikacji elektronicznej lub
dodanie nowej ushugi,

b) majq charakter wylacznie administracyjny i nie pociagajq za sobg negatywnych skutkéw dla abonentéw.
Operator podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowej tres¢
proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres
ten moze by¢ krotszy, jezeli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian,
nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesiac przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika
z decyzji Prezesa UKE, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia
w zycie tych zmian.

Dodatkowo Operator bezzwlocznie dorecza Abonentowi na trwalym nos$niku podane do publicznej
wiadomosci informacje o zmianach.

W przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa powyzej, Abonent moze wypowiedzie¢ umowe
z uwzglednieniem konieczno$ci zaptaty odszkodowania z tytulu rozwigzania Umowy przed uptywem
okresu, na ktory zostata zawarta, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do
dnia wejscia w zycie tych zmian.

Ponadto Operator moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkéw Umowy zawartej na czas okreslony, jezeli
koniecznos¢ wprowadzenia zmiany wynika z innych niz okreSlone powyzej obiektywnych okolicznosci, na
ktére Operator nie ma wplywu i ktérych nie moégt przewidzie¢. Operator, z wyprzedzeniem co najmniej
miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie, podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na
swojej stronie internetowe]j tre$¢ kazdej proponowanej zmiany, a ponadto dorecza Abonentowi tre$¢ zmian
na trwatym nos$niku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta zostata umowa, chyba ze Abonent
ztozyt zadanie otrzymywania tych informacji na piSmie na wskazany adres korespondencyjny lub droga
elektroniczna na wskazany adres poczty elektroniczne;.

W przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa powyzej, Abonent moze wypowiedzie¢ umowe bez
koniecznosci zaptaty odszkodowania z tytutu rozwiazania Umowy przed uptywem okresu, na ktory zostata
zawarta, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krotszy niz do dnia wejscia w zycie tych
zmian.
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Operator moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkéw Umowy zawartej na czas nieokre$lony lub
Umowy, ktora ulegla automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony po uptywie okresu, na jaki zostata
zawarta, w nastepujacych okolicznosciach:

1) gdy uprawnienie lub zobowigzanie Operatora do wprowadzenia zmiany Umowy wynika z ostatecznej
decyzji administracyjnej lub prawomocnego orzeczenia sadowego;

2) w razie zakonczenia Swiadczenia danej ustugi, w przypadku gdy jest ona dostarczana przez osobe trzecia,
istotnej zmiany przez osobe trzecia zasad swiadczenia danej ustugi przez nig dostarczanej, zakoniczenia lub
zmiany warunkow umowy wiazgcej Operatora z osobami trzecimi, w tym zwlaszcza uméw z podmiotami,
ktére udostepniaja Operatorowi swoje sieci telekomunikacyjne lub ustugi telewizyjne; w okreslonych
w niniejszym punkcie przypadkach Operator dokona zmiany Umowy wylacznie w zakresie wynikajacym ze
zmian wprowadzanych przez dostawce lub w najmniejszym mozliwym zakresie; jezeli zmiana bedzie sie
wigzala z zaprzestaniem $wiadczenia ptatnej ustugi, za ktéra cennik przewiduje odrebng optate, Operator nie
bedzie jej pobiera¢;

3) w przypadku wzrostu poziomu cen towaréw i ustug konsumpcyjnych, okreslonego w oparciu o wysokos¢
Sredniorocznego wskaznika cen towaréw i ustlug konsumpcyjnych, opublikowanego przez Glowny Urzad
Statystyczny (gdy wskaznik ten wykazuje warto$¢ wyzszg niz 100, tj. w razie inflacji), przy czym zmiana
oplaty moze zosta¢ dokonana nie péZniej niz w ciggu 3 miesiecy po ogloszeniu wskaznika zmiany cen za
dany rok kalendarzowy i nie czesSciej niz raz na 12 miesiecy; jezeli Operator dokonat podwyzZszenia oplaty
w opisywanym trybie, zobowigzany jest do jej obnizenia, jezeli w kolejnym roku kalendarzowym
Srednioroczny wskaznik cen towardéw i ustug konsumpcyjnych wykazuje warto$¢ nizsza niz 100, tj. w razie
deflacji;

4) w przypadku wprowadzenia lub podwyzszenia kosztow dostarczania produktéw lub swiadczenia ustug na
podstawie Umowy (np. kosztéw udostepniania sieci telekomunikacyjnych lub infrastruktury
telekomunikacyjnej odpowiednio do rodzaju ustug, z ktérych korzysta Abonent, w tym sieci roamingowych
lub Swiattowodowych, dostarczania programoéw lub ustug audiowizualnych; kosztéw optat licencyjnych
naleznych organizacjom zbiorowego zarzadzania prawami autorskimi i prawami pokrewnymi), przy czym
zmiana optaty bedzie dotyczyla wylacznie ceny za produkt lub ustuge, ktérych dotyczy podwyzka kosztow,
o ktéorej mowa w niniejszym punkcie; w przypadku produktu lub ustugi wliczonych w Abonament —
podwyzszeniu ulegnie wysoko$¢ Abonamentu; zmiana bedzie proporcjonalna do podwyzszenia kosztow
$wiadczenia lub dostarczania produktu lub ushugi, ktorych dotyczy podwyzka i moze nastapi¢ nie czesciej
niz raz na 12 miesiecy;

5) gdy technologia wykorzystywana w procesie $wiadczenia ustug lub parametry tych ustlug bedg istotnie
odbiega¢ od technologii powszechnie stosowanych w $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych lub
parametrow ustug powszechnie swiadczonych; wprowadzone zmiany, o ktérych mowa w niniejszym
punkcie, nie bedq powodowaly wzrostu optat pod stronie Abonenta; jezeli zmiana bedzie sie wigzata
z zaprzestaniem $wiadczenia platnej ushugi, za ktérg cennik przewiduje odrebna optate, Operator nie bedzie
jej pobierac.

Operator moze podwyzszy¢ oplate w danym roku obowigzywania Umowy zaré6wno w oparciu o przestanke
z punktu 3, jak réwniez z punktu 4 powyzej. W takim przypadku uwzgledniony bedzie udziat inflacji
w zwiekszeniu kosztéw dostarczania produktow lub swiadczenia ustug, co oznacza, ze jesli Operator dokona
podwyzki oplaty na jednej z tych podstaw, zostanie ona uwzgledniona przy obliczaniu ewentualnej
podwyzki na drugiej podstawie, co doprowadzi do odpowiedniego jej pomniejszenia.

Operator, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem zmian w zycie, podaje do
publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowej tre$¢ kazdej proponowanej zmiany,
a ponadto dorecza Abonentowi tre$¢ zmian na trwatym nos$niku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej
zawarta zostala Umowa, chyba Ze Abonent zlozyt zadanie otrzymywania tych informacji na pisSmie na
wskazany adres korespondencyjny lub droga elektroniczng na wskazany adres poczty elektroniczne;j.
W przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa powyzej, Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe, przy
czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia w zycie tych zmian.
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4. Monitorowanie i kontrolowanie poziomu wykorzystania ustug

W zakresie ustug rozliczanych w oparciu o czas albo ilos¢ wykorzystanych danych lub jednostek
taryfikacyjnych, Operator zapewnia Abonentowi, bedacemu konsumentem, narzedzie umozliwiajace
monitorowanie oraz kontrolowanie wykorzystania tych ustug, obejmujace dostep do aktualnych informacji
w tym zakresie. Operator powiadamia Abonenta o:

1) zblizajacym sie osiagnieciu limitu zuzycia ustugi w ramach wybranego pakietu taryfowego — przed
osiggnieciem tego limitu,

2) catkowitym wykorzystaniu tego limitu — niezwlocznie, jednak nie pézniej niz 48 godzin od momentu
catkowitego wykorzystania tego limitu.

5. Usluga fakultatywnego obcigzania rachunku

Ustawa PKE wprowadza definicje ustugi fakultatywnego obciazania rachunku, jako ustugi polegajacej na
posredniczeniu przez dostawce ustug komunikacji elektronicznej w sprzedazy towaréw lub $wiadczeniu
ustug innych niz ushugi ubezpieczeniowe lub posredniczeniu w platnosci za te towary lub ushugi, ktorej
warto$¢ jest uwzgledniana na rachunku za wykonane ustugi komunikacji elektronicznej. Swiadczenie ustugi
fakultatywnego obcigzania rachunku wymaga uzyskania uprzedniej zgody Abonenta na uruchomienie tej
ushugi. Przedmiotowa zgoda moze zosta¢ udzielona przez wybor progu kwotowego dla ushugi
fakultatywnego obciazania rachunku dla kazdego okresu rozliczeniowego. Ustawa PKE przewiduje, ze
dostawca ustug komunikacji elektronicznej jest obowiazany oferowa¢ Abonentom co najmniej cztery progi
kwotowe, ktére wynosza 0, 35, 70 i 100 zt. W przypadku, gdy Abonent, udzielajac zgody na Swiadczenie
ustugi fakultatywnego obcigzania rachunku, nie okreslit progu kwotowego, prég ten wynosi 70 zt dla
kazdego okresu rozliczeniowego.

W momencie osiggniecia progu kwotowego Operator jest obowigzany do natychmiastowego
poinformowania Abonenta o tym fakcie oraz zablokowania mozliwo$ci nabycia towaréw lub ustug
z wykorzystaniem ustugi fakultatywnego obcigzania rachunku. Po osiagnieciu progu kwotowego w danym
okresie rozliczeniowym, $wiadczenie ustugi fakultatywnego obciazenia rachunku jest mozliwe wylacznie po
okresleniu przez Abonenta wyzszego progu kwotowego, do wysokosci tego progu.

Operator umozliwia Abonentowi wycofanie zgody na $wiadczenie ushugi fakultatywnego obcigzania
rachunku w kazdym czasie, co nie wptywa na oplaty za towary i ustugi zakupione przed wycofaniem zgody.
Dla korzystania z ustugi fakultatywnego obcigzania rachunku konieczna jest autoryzacja dokonana przez
Abonenta, co mozliwe jest przy uzyciu nadanego Abonentowi indywidualnego kodu PIN.

6. Postepowanie reklamacyjne

Ustawa PKE w zakresie reklamacji wprowadza nieznaczne zmiany w odniesieniu do dotychczasowych
regulacji, a mianowicie reklamacje mogg dotyczy¢ réwniez ushugi fakultatywnego obcigzania rachunku.
Ponadto ustawa PKE wprost wymienia elementy reklamacji, wsréd ktorych dodatkowo wymaga sie
wskazania, w jaki sposéb ma zosta¢ przekazana Abonentowi odpowiedZz na reklamacje. Zgodnie
z przepisami wprowadzajacymi ustawe PKE, do zdarzen bedacych podstawa do wszczecia reklamacji,
zaistniatych przed dniem wejscia w zycie ustawy PKE, stosuje sie przepisy dotychczasowe.

7. Wypowiedzenie Umowy z winy Operatora

W przypadku wystepowania znaczacych, statych lub czestych, rozbieznoSci miedzy rzeczywistym
wykonaniem ustug, z wylaczeniem ustugi dostepu do internetu, a warunkami okreSlonymi w Umowie,
Abonent, bedacy konsumentem, po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego moze, poza
uprawnieniem do dochodzenia roszczenia z nienalezytego wykonania Umowy, wypowiedzie¢ Umowe
z winy Operatora. W takim przypadku Operatorowi nie przystuguje odszkodowanie z tytulu rozwiazania
Umowy przed uptywem okresu, na ktory zostata zawarta.
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8. Ograniczenie i zawieszenie Swiadczenia uslug oraz wypowiedzenie Umowy z powodu opéznienia
Abonenta w platnosci

Operator, wobec ktorego Abonent opéZnia sie z zaplata za Swiadczong ustuge, powiadamia Abonenta
o0 zamiarze ograniczenia Swiadczenia tej ustugi, jezeli Abonent nie zaptaci zaleglych naleznos$ci w terminie 7
dni od dnia doreczenia powiadomienia. Po bezskutecznym uptywie tego terminu Operator moze ograniczy¢
$wiadczenie ustugi, chyba ze jest to technicznie niewykonalne lub ekonomicznie niezasadne. Ograniczenie
moze polega¢ na zablokowaniu inicjowania polaczen glosowych oraz wysytania krétkich wiadomosci
tekstowych, a takze na zablokowaniu korzystania z transmisji danych. Ograniczenie nie moze dotyczy¢
inicjowanych polaczen na numery alarmowe. Jezeli po uptywie 7 dni od dnia ograniczenia albo wystapienia
przyczyny braku mozliwosci ograniczenia $wiadczenia ustugi, Abonent nie zaplacit zaleglych naleznosci,
Operator niezwlocznie powiadamia Abonenta o zamiarze zawieszenia $wiadczenia tej ustugi, a jezeli
w terminie 3 dni od dnia doreczenia tego powiadomienia Abonent nie zaptaci zaleglych naleznosci, Operator
moze zawiesi¢ $wiadczenie ustugi. Zawieszenie to skutkuje mozliwoscia korzystania przez Abonenta jedynie
z polaczen na numery alarmowe.

Jezeli Abonent uporczywie opo6znia sie z zaplata za Swiadczona ustuge, Operator powiadamia Abonenta
o0 zamiarze zawieszenia Swiadczenia tej ustugi. Jezeli Abonent nie zaptaci zaleglych naleznosci w terminie
14 dni od dnia doreczenia powiadomienia, Operator moze zawiesi¢ Swiadczenie tej ustugi. W przypadku
zlozenia reklamacji dotyczacej wysokos$ci naleznosci z tytulu swiadczenia ustugi, zawieszenie Swiadczenia
ustugi nie moze nastapi¢ wcze$niej niz po uptywie 21 dni od dnia wyczerpania drogi postepowania
reklamacyjnego, pod warunkiem zaplaty bezspornych naleznosci. Operator, ktory ograniczy} albo zawiesit
$wiadczenie ushugi, niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie 3 dni od dnia zaptaty zaleglych naleznosci
z tytulu $wiadczenia ustugi, wznawia jej $wiadczenie. Jezeli w terminie 7 dni od dnia zawieszenia
Swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej nie ustaly przyczyny jej zawieszenia, Operator powiadamia
Abonenta o zamiarze wypowiedzenia Umowy z winy Abonenta po uplywie 7 dni od dnia doreczenia tego
powiadomienia, w przypadku, gdy Abonent nie zaptaci zaleglych naleznosci. Powiadomienia, o ktorych
mowa powyzej, dorecza sie na trwalym nosniku na wskazany przez Abonenta do kontaktu adres
korespondencyjny lub adres poczty elektronicznej.

Jednoczesnie informujemy, Ze zgodnie z ustawa PKE i przepisami wprowadzajacymi ustawe PKE,
w przypadku Abonenta posiadajacego status mikroprzedsiebiorcy, malego przedsiebiorcy lub
organizacji pozarzadowej w rozumieniu art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie, stosuje sie przepisy art. 305 ust. 1 i 3 oraz art. 317 ustawy PKE,
chyba ze wyrazi zgode, by przepisy te nie znajdowaly do niego zastosowania. W przypadku niedostarczenia
informacji o braku zgody na stosowanie ww. przepiséw, Operator przyjmuje, Zze Abonent wyrazit zgode na
wylaczenie stosowania do niego przepisoéw art. 305 ust. 1i 3 oraz art. 317 ustawy PKE.
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REGULAMIN SWIADCZENIA USEUGI DOSTEPU DO SIECI INTERNET od 07-01-2020%

zmiany:

§9

Wykresleniu ulega punkt 9.1

§ 34 otrzymuje brzmienie:

Gdy Abonent opo6znia sie z optatg za Swiadczong ushuge, otrzymuje od Operatora stosowne Powiadomienie. Operator
powiadamia Abonenta o zamiarze ograniczenia $wiadczenia konkretnej ustugi, jezeli Abonent nie zaplaci zaleglych
nalezno$ci w terminie 7 dni od dnia doreczenia wyzej wspomnianego Powiadomienia. Po uptywie wskazanego terminu
Powiadomienia Operator moze ograniczy¢ $wiadczenie ustugi. Ograniczenie Swiadczenia ustugi bedzie polega¢ na
cyklicznym przekierowaniu ruchu internetowego do komunikatu o nieoplaconej naleznosci abonamentowej [czas
trwania komunikatu — do 7 dnil].

Jezeli po uptywie 7 dni od dnia wskazanego wyzej ograniczenia Abonent w dalszym ciggu zalega z optata naleznosci
Operator niezwlocznie powiadamia Abonenta o zamiarze zawieszenia $wiadczenia danej ustugi.

Jezeli w terminie do 3 dni od dnia doreczenia Powiadomienia o zamiarze zawieszenia $wiadczenia danej ushugi
Abonent nie ureguluje zaleglych naleznosci, Operator moze zawiesi¢ [catkowicie zablokowa¢] swiadczenie ustugi.
Zawieszenie to skutkuje brakiem mozliwosci korzystania z ustugi przez Abonenta.

W przypadku zlozenia reklamacji dotyczacej wysokoSci naleznosci z tytulu Swiadczenia ushugi, zawieszenie
Swiadczenia ushigi nie moze nastgpi¢ wczesniej niz po uptywie 21 dni od dnia wyczerpania drogi postepowania
reklamacyjnego, pod warunkiem zaptaty bezspornych naleznosci.

Jesli Operator ograniczyt $wiadczenie ustugi lub zawiesit §wiadczenie ustugi — niezwlocznie wznawia jej Swiadczenie
[czas do 3 dni], co oznacza wznowienie dostarczania ustugi nie pdzniej niz w terminie 1 dnia roboczego (nie jest nim
weekend ani zaden inny dzien ustawowo wolny od pracy), liczac od dnia optacenia zaleglych naleznosci z tytutu
Swiadczenia ustugi przez Abonenta.

Jezeli w terminie do 7 dni od dnia zawieszenia $wiadczenia ustugi nie ustaty jego przyczyny, Operator powiadamia
Abonenta o zamiarze wystosowania wypowiedzenia Umowy z winy Abonenta. Po uplywie 7 dni od doreczenia
powiadomienia o zamiarze wystosowania wypowiedzenia Umowy z winy Abonenta, w przypadku nieoptacenia przez
Abonenta zalegtych nalezno$ci, Operator wysyta Abonentowi wypowiedzenie Umowy o $wiadczenie ustugi.

Powiadomienia, o ktérym mowa powyzej , Operator dorecza Abonentowi na trwalym nos$niku [SMS, poczta
elektroniczna lub list] na wskazany przez Abonenta do kontaktu adres korespondencyjny, adres poczty elektronicznej
lub adres IP Klienta w postaci komunikatu na urzadzeniu wyswietlajacym.

Tytut dokumentu: )

PRAWO KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ — DOSTOSOWANIE UMOW ABONENCKICH

zmiany:

Umowa Abonencka - sie¢ radiowa i ethernet.

§ 4 punkt 7 otrzymuje brzmienie:

W przypadku rozwigzania umowy na czas okreslony przez Abonenta lub z winy Abonenta przed datq jej zakonczenia
Abonent zobowigzany jest do zaplaty kary umownej, stanowigcej sume wszystkich pozostalych miesiecznych
abonamentéw do korica terminu zakonficzenia umowy wskazanego w § 4 punkt 1.

Umowa Abonencka - sie¢ §wiattowodowa.

§ 6 punkt 7 otrzymuje brzmienie:

W przypadku rozwigzania Umowy przed uplywem czasu okre$lonego przez Abonenta lub przez net4me z winy
Abonenta, Operatorowi przystuguje roszczenie. Abonent zobowiazany jest do zaptaty kary umownej, stanowigcej sume
wszystkich pozostaltych miesiecznych abonamentéw do konca terminu zakonczenia umowy wskazanego w punkt 1.1.
Wplaty Abonent dokonuje na konto wilasciwe dla optat za Uslugi Telekomunikacyjne w terminie 7 dni od dnia
rozwigzania Umowy. W przypadku, gdy Umowe wypowiada Operator, Abonent wptaca kwote do momentu rozwiazania
Umowy wskazanego w piSmie zawierajgcym Wypowiedzenie. Operator uprawnione jest do naliczenia optat i Kkar,
o ktéorych mowa w Regulaminie oraz do naliczenia Kary Umownej przewidzianej na okoliczno$¢ nieoddania
w przewidzianym Umowa terminie przez Abonenta udostepnionego mu przez Operatora sprzetu. Roszczenie nie
przystuguje Operatorowi w przypadku rozwigzania przez Abonenta Umowy przed rozpoczeciem $wiadczenia ushug
telekomunikacyjnych, chyba ze przedmiotem ulgi bylo telekomunikacyjne urzadzenie koricowe.
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